
 

 

 

 

2024年 3月 21日 

株式会社NTT東日本サービス 

 

 

事業者さま向け「補助金申請支援サービス」 WEBにて受付開始 

 

 

株式会社 NTT東日本サービス（代表取締役社長： 奥本 雅之、以下、「NTT東日本サービス」）は、中小企

業や地域団体のお客さまの業務課題の解決をめざし、コールセンター代行、バックオフィス作業代行、ＤＸ導

入支援業務を行っております。このたび、NTT東日本サービスがＮＴＴグループ内で約 900件※1の補助金

申請を支援してきたノウハウを活かし、BPOサービスとしてより多くのお客さまにご利用いただけるよう、

公式ホームページの「補助金申請支援サービス」専用ページより受付を開始いたします。安心してご相談・お

問い合わせいただける窓口として、これまでの支援内容をご紹介するとともに、手間のかかる申請業務の支

援を通じて、人手不足などのお客さまの課題解決に取り組んでまいります。 

 

  ※1   2023年4月から2024年 2月末までの期間に、NTT東日本サービスが各種補助金の申請を支援した件数です。 

 

 

1. 取り組みの背景と目的 

補助金は国や自治体が資金の一部を給付し、事業者の取り組みを支援する制度で、さまざまな分野で募集

が行われています。返済不要である補助金を活用することで、事業の幅を広げられるなどメリットはあるもの

の、中小企業の約 75％が補助金を活用していないという調査結果※2もあります。補助金を活用しない理由

として、補助金の制度は知っているものの「補助金の種類が多すぎて利用できるかわからない」「要綱（条件

等）を読み解くのが手間」「書類作成に稼働を割けない、書類作成が難しい」といった人手不足やスキル不足

の声をいただくことがありました。 

NTT東日本サービスは、このようなお客さまの課題解決に向け、「補助金申請支援サービス」をご活用いた

だくことで、手間のかかる申請業務をサポートするとともに、幅広い案件支援のノウハウを活かして補助金の

採択率を高められるよう支援を実施しております。 

そこで、より多くのお客さまに補助金についてもっと気軽に、安心してご相談・お問い合わせいただけるよ

う、このたび公式ホームページに「補助金申請支援サービス」の専用ページを新設いたします。 

 

※2   商工中金「中小企業の設備投資における補助金の活用について（2022年 7月）」より 

 

 

2. 「補助金申請支援サービス」専用ページの概要 

本ページでは補助金申請支援サービスの概要や、これまでの支援実績を踏まえた事例等を掲載していま

す。また、本ページよりお気軽にご相談・お問い合わせを行うことが可能です。 
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（1） URL ：  

https://www.service.ntt-east.co.jp/service/bpo/hojyokinshinsei/index.html 

（2） QRコード ： 

      

 

（3） ページ公開日 ： 2024年 3月 21日（木） 
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https://www.service.ntt-east.co.jp/service/bpo/hojyokinshinsei/index.html


 

 

 

 

3. 今後の予定 

現在、申請支援事例として「IT導入補助金」「電力価格高騰対策・再エネ導入支援事業費補助金（群馬県）」の

事例を紹介していますが、その他の事例についても順次公開していく予定です。 

ＮＴＴ東日本サービスは、これからも地域のお客さまに寄り添い、お客さまの業務課題の解決に貢献できる

よう、取り組んでまいります。 

 

 

4. お申し込み・お問い合わせ先 

（1） サービス内容に関するお問い合わせ先 

株式会社 NTT東日本サービス カスタマーソリューション部  一元サポートセンタ 

     TEL ： 03-6834-4636 （平日 9:00～17:30 年末年始を除く） 

     ご相談・お問い合わせフォーム URL ： https://info.bizdrive.ntt-east.co.jp/pf3228inq 

      QRコード ：  

https://info.bizdrive.ntt-east.co.jp/pf3228inq


       

 

（2） 本件に関する報道機関からのお問い合わせ先 

株式会社 NTT東日本サービス 企画総務部 総務部門 広報担当（須黒・後藤） 

MAIL ： kouhou-service-gm@east.ntt.co.jp 

 

 

 

 

 

報道発表資料に記載している情報は、発表日時点のものです。 

現時点では、発表日時点での情報と異なる場合がありますので、あらかじめご了承いただくとともに、ご注意をお願いいたします。 
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